Sicher und souveran auf jedem Parkett - Geschéaftsknigge

Korrektes Auftreten oder unbekimmertes Reintapsen?

Im taglichen Umgang mit Endkunden, Partnern und Kollegen, auf Messen, Konferenzen,
Tagungen und bei Geschéftsessen — Uberall sind geschliffene Manieren die Visitenkarte fir Sie
und fur lThr Unternehmen. Erfolg hangt nicht nur vom individuellen Kénnen ab, sondern ebenso
von perfekten Umgangsformen. Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie geschickt typische
Klippen umschiffen, wie Sie sich gegenuber Mitmenschen korrekt verhalten und welche
Grundregeln bei Tische zu beachten sind. Erkennen Sie Peinlichkeiten und Uberzeugen Sie
fortan durch ein angenehmes Auftreten. Optimieren Sie dadurch lhren personlichen Erfolg.

Aus dem Inhalt: BegrifRung und Anrede
Geschaftskleidung
Anforderungen bei Geschaftsessen
Auftreten und Kommunikation bei Kunden und Geschéftspartnern
falsche Legenden und neue Entwicklungen

-Wer im Verkehr mit Menschen die Manieren einhélt, lebt von den Zinsen; wer sich tber sie

hinwegsetzt, greift sein Kapital an.” ”

Hugo von Hofmannsthal
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